
CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - CRAS
SEDE (IRANY ALVES DA SILVA SOUSA)

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é a unidade do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) Responsável por
oferecer serviços, programas e benefícios voltados a prevenir situações de risco e a fortalecer os vínculos familiares e comunitários.Esse

equipamento público é um espaço de conveniência que tem como objetivo desenvolver as potencialidades, o Protagonismo e a autonomia
dos indivíduos.
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Principais etapas do serviço
Acolhimento;
Encaminhados por outros setores públicos, como educação e saúde, ou pela propria rede socioassistencial;
Por meio de busca ativa da equipe de referência do CRAS. As famílias podem ser localizadas;
Procura pelo indivíduo ou pela família de forma voluntária, solicitando o atendimento diretamente no CRAS.

Requisitos - Documentos necessários
ENCAMINHAMENTOS;
RG;
CPF;
NIS;
COMPROVANTE DE RESIDENCIA;
CARTÃO DO SUS.

Previsão de prazo para realização do serviço
DE FORMA IMEDIATA, A DEPENDER DA DEMANDA.

Horário de atendimento
De Segunda a Sexta-feira de 08h00min às 12h00min 13h00min às 17h00min.

Custo para o usuário
SERVIÇO GRATUITO.

Formas de prestação de serviço
SERVIÇO GRATUITO, ATENDIMENTO PRESENCIAL COM EQUIPE MULTIPROFISSIONAL, PSICOLOGO, ASSISTENTE SOCIAL,
ORIENTADORES SOCIAIS E ENTREVISTADOR.

Tempo de atendimento prioritário
A DEPENDER DO GRAU DE PRIORIDADE DO USUARIO.

Tempo de atendimento normal
CONFORME O PRONTUÁRIO ELETRÔNICO, dependendo de cada demanda e vulnerabilidades.

Mecanismo de comunicação do usuário
DE FORMA PRESENCIAL, REDES SOCIAIS E TELEFONE.
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Mecanismo de consulta da solicitação
DE FORMA PRESENCIAL, REDES SOCIAIS E TELEFONE.

Informações adicionais
O Serviço de proteção e Atendimento Integral a Família (PAIF) e o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) são os
principais serviços ofertados. O CRAS funciona como porta de entrada para o atendimento as famílias em situação de vulnerabilidade
social, através da concessão de benefícios eventuais e para a entrada em programas de transferência de renda.
Contando também com atendimento do Cadastro Único e o Programa Criança Feliz.
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