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BALCAO DA CIDADANIA

O setor do Balcéo da Cidadania é um setor que emite documentos pessoais que séo importantes para os cidaddos, porque comprovam a
existéncia da pessoa e garante a identificagdo do mesmo, por meio do nome, sobrenome, nome dos pais, naturalidade e de um nimero
criado para cada pessoa de acordo com cada documento. Balcdo da cidadania também emite a 12 e 22 via do Certificado de Dispensa de
Incorporacéo (CDI) e a carteira de trabalho digital que sdo altamente importantes para os cidad&os.

Informag6es atualizadas em: 31/01/2023 14:47:52

Principais etapas do servigo

Conferencia dos documentos do requerente.

Digitacdo no sistema de todos os dados do requerente.

Trabalho interno, fazendo a conferéncia de tudo que foi digitado.

Digitalizagdo do prontuério, para recortar a foto, assinatura e todas as digitais do requerente.
Digitalizagdo do prontuério, para recortar a foto, assinatura e todas as digitais do requerente.
No més seguinte, apds o envio dos prontuarios, recebimento das identidades.
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Requisitos - Documentos necessarios

o Documentos Necessarios para emitir a 12 via da identidade para requerentes menores de 16 anos:
o Documentos Necessarios para emitir a 12 via das identidades de requerentes maiores de 16 anos:
o Documentos Necessarios para emitir a 22 via da ldentidade:

Previsdo de prazo para realizagdo do servi¢co

Para a identidade, um atendimento dura em média, por volta de 10 minutos. O prazo para a entrega da identidade apos o envio para a
CIHPB em Fortaleza é de 30 dias. O tempo de atendimento para o Certificado de Dispensa de Incorporagdo (CDI) é 8 minutos. O prazo
para a entrega do CDI é 3 dias Uteis. A carteira de trabalho digital é feito na hora, e ja fica no aplicativo no celular do requerente.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta-Feira de 08:00 horas as 12:00 horas e de 13:00 horas as 17 horas.

Custo para o usuario

- Sobre o atendimento da identidade, a 12 via do Registro Geral é gratuita em todo o Ceara. - Sobre 0 atendimento da 22 via identidade o
servigo é gratuito para requerentes que tem cadastro Unico. - Sobre o atendimento da 22 via da identidade para requentes que nédo tem
cadastro unico, o Estado do Ceara cobra uma taxa no valor de R$ 65,91. Certificado de Dispensa de Incorporacéo (CDI): - Para cidadaos
nascidos em 2005, o exercito cobra uma taxa, artigo 107/2 no valor de R$ 5,65. - Para cidadédos nascidos entre 1978 a 2004, o exercito
cobra uma taxa, artigo 107/2 e multa artigo 176/1 no valor total de R$ 11,30. -Para cidaddos acima de 45 anos, os mesmos poderao
solicitar um atestado de desobrigado. -Carteira de Trabalho Digital A emissao desse tipo de documento é gratuita.

Formas de prestacéo de servico

Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada, no Balcéo da Cidadania, situado no prédio da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social de Cariré, Rua Doutor José Teles, N° 401, Quadra: 115 Bairro: Agude Novo. Domiciliar: Caso o requerente tenha
dificuldade de locomocgao, fazemos o atendimento na casa do requerente. Este servi¢co pode ser solicitado junto a secretaria da STDS,
Claudia Gongalves ou através das equipes do CRAS SEDE E CRAS RURAL. Redes Sociais e Telefone: Instagram: stdscarire e Whatsapp
numero: (88) 997523001

Tempo de atendimento prioritario
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8 a 12 minutos.

Tempo de atendimento normal
4 a 7 minutos.

Mecanismo de comunicacao do usuario

Presencial: No Balcao da Cidadania, situado no prédio da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social de Cariré, Rua Doutor José
Teles, N° 401, Quadra: 115 Bairro: Agude Novo. Redes Sociais e Telefone: Instagram: stdscarire e Whatsapp numero: (88) 997523001.
Mecanismo de consulta da solicitacéo

De forma presencial na STDS de Cariré, redes sociais e telefone (88) 997523001.

Informagdes adicionais

No caso da identidade, que € um dos principais documentos pessoais que Sao essenciais sempre que é preciso se identificar um
requerente e sdo pedidos em alguns casos como, por exemplo: para fazer vestibulares, matriculas, para o cidadao trabalhar registrado, na
hora de abrir uma conta em uma instituicdo bancéria, de viajar, votar, etc. Por isso € vital a importancia dos documentos pessoais.
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